
県民からの相談・情報提供に対応する主な各種窓口一覧

分類 名称 実施機関

県の施策・ 県政全般の相談 広報広聴課県民相談室、県民

行政 サービスセンター

健康・福祉 心の健康相談 新潟県精神保健福祉センター

障害者110番（障害者に関する相談） 新潟県障害者社会参加推進セ

ンター

高齢者やその家族の相談 新潟県長寿社会振興財団高齢

者総合相談センター

医療の安全に関する相談 医薬国保課県民医療安全相談

窓口

青少年の相談に関する支援 高等学校教育課青少年相談支

援班

児童についての相談 新潟県各児童相談所

思春期の精神保健相談 新潟県精神保健福祉センター

家庭教育、子育て電話相談 新潟県立生涯学習推進センタ

ー

少年非行やいじめに関する相談（新潟県 県警本部生活安全部少年課少

警察） 年サポートセンター

暮らし・環 消費生活相談（商品や契約のトラブルに 県民生活課消費生活センター

境 関する相談）

性別による差別的取扱い等に関する相談 男女平等社会推進課男女平等

推進相談室

DV・女性の保護や悩みの相談 県女性福祉相談所（新潟県配

偶者暴力相談支援センター）

不法投棄情報ＢＯＸ 廃棄物対策課、地域振興局健

康福祉環境部、健康福祉環境

事務所

トラブル等内部情報通報窓口（新規） 原子力安全対策課

交通事故の相談 新潟県交通事故相談所

犯罪、暴力などの困りごと悩みごと（新 警察本部警務部広報広聴課け

潟県警察） いさつ相談室

女性被害110番（新潟県警察） 県警本部警務部広報広聴課け

いさつ相談室

産業・労働 建設業総合相談 地域振興局地域整備部

・まちづく 労働相談 地域振興局企画振興部労政課

り 公共事業による用地取得及び損失補償に 用地・土地利用課、地域振興

関する相談 局土木部関係部の用地担当課

教育・文化 教育に関する相談 県立教育センター

いじめに関する相談 教育庁総務課、教育事務所



柏崎刈羽原子力発電所内の情報を

県庁で受け付けます

・ 発電所の安全確保のための改善活動につながる情報

・ 運転操作、点検、維持管理等に伴うトラブル

・ 「ヒヤリ・ハット」事例 等

○ 通報者の個人情報は保護します(東京電力にも一切伝えません）。

○ 個人やその所属する協力企業に対し、通報したことを理由に、

不利益が生じることはありません。

○ 寄せられた情報については、東京電力に対し調査を求めます。

○ 調査結果と必要な改善策は、新潟県が公表します。

受付窓口

電話番号

０２５－２８５－３０３１
受付時間
平日 ８：３０～１７：１５

ファクシミリ

０２５－２８５－２９７５
電子メール

ngt130030@pref.niigata.lg.jp

ご不明な点は、下記にお問い合わせください

新潟県原子力安全対策課 電話：０２５－２８０－５２３８

郵便

〒950-8570（県庁専用番号）
新潟県原子力安全対策課

トラブルの情報やその改善策を公開して知識として蓄積

していくことが、新たなトラブルの発生を未然に防ぎ、

より安全な原子力発電所にしていきます。

今回新たに

寄せられた情報について詳細を確認させていただくことがあります。
また、処理結果をお伝えするために、お名前と御連絡先をお知らせください。


